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SAIBACOMO USAR
ESTE MATERIAL

NO SEUDIAADIA

Ola,

Esperamos que vocé aproveite seu veiculo com tudo o que ele tem para
proporcionar, deixando as preocupagdes por nossa conta.

Neste manual, vocé encontra informacoes detalhadas de como usufruir
dos nossos servicos e canais de atendimento.

Esperamos que ele responda a possiveis duvidas de agora e as que
possam surgir em suas muitas jornadas conosco.

Atenciosamente,

Arval
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Fluxo de ENTREGA

Apo6s o recebimento do pedido de compra, a encomenda do seu
veiculo é realizado para montadora e nesse passo em diante, o
gestor de frota é informado por e-mail o status do processo,
possiveis alteragdes e a previsao de entrega.

Quando o seu veiculo estiver disponivel, enviaremos um e-mail
com o aviso de entrega com todas as informagcdes para a
retirada. Pedimos que entre em contato com o local informado
imediatamente, 48 horas antes do comparecimento, para
agendar o horario e condigdes da entrega.

O check-Llist de entrega, anexo neste mesmo e-mail, devera ser
preenchido e assinado por vocé e pelo responsavel da
concessionaria para, em seguida, ser digitalizado e enviado
para o e-mail: entregas@br.arval.com.

Recebimento do pedido Envio do pedido para

de compra montadora

Envio do comunicado de

entrega com as
informagoes de retirada

Dia da retirada do seu

veiculo Arvall ©




Conhega a AREA DO
CONDUTOR e CANAIS
DE ATENDIMENTO p Area do condutor

A “Area do Condutor” em nosso site é um
painel de controle exclusivo para nossos
clientes, por meio do qual é possivel
agendar manutengdes, comunicar
acidentes e conferir diversos servigos.

Para acessar, clique no menu

“Area do Condutor” em nosso site ou
acesse:

CLIQUE AQUI



http://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor
http://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor

Nesta area, € possivel ter acesso a

todas as possiveis solicitacdes que o
condutor pode precisar ao decorrer
da jornada junto com a Arval, como:

Acesso a Plataforma My Arval

Encontrar a oficina credenciada Arval mais préxima
FAQ

Atualizacao de dados

Abertura de Sinistro

Acessar o Servigo de Driving Experience e solicitar
Agendamento de Manutengao do Veiculo
Agendamento de Devolugao de Veiculo

Compra de um veiculo Arval

E ARVAL Corporativo Parceiros Sobre a Arval Area do condutor R Gestor da frota/ Condutor +

A My Arval Fale conosco Perguntas frequentes Compre seu vefculo

inicto > Are

Area do Condutor

Na drea do condutor é possivel ter acesso a todas as possiveis solicitagdes que vocé pode
precisar ao decorrer da jornada junto com a Arval.
Nosso servigo dedicado de Driving Experience é o seu principal meio de contato com a Arval.
Nés damos suporte em toda a vida do seu contrato para garantir sua mobilidade.

Qual é a frequéncia de revisao do meu veiculo? O que fazer se perder o documento do carro?
Uma luz no painel do carro? A qualquer momento, vocé pode nos perguntar sobre o veiculo
ou os servigos (manutencao, reparos, assisténcia, cartao combustivel, servigos sob demanda,
devolugao).

Em caso de acidente ou pane, vocé pode nos acionar 24 horas por dia, 7 dias na semana.




Acesse a
B PLATAFORMA A ptsisorms by itz pratcidade e apice
MY AHVAI. para o dia a dia com seu carro e reune tudo.

SERVICOS DE MANUTENCAO AO MEU REDOR ATENDIMENTO DE EMERGENCIA
« Guiade servicos - Mapacom arede de + Tenha contato telefonico direto
disponiveis para seu oficinas com a Central de Atendimento
contrato; credenciadas Arval para receber orientacdes em
proximas a vocé; caso de acidente ou quaisquer
* Agendamento; situacdes de emergéncia.

«  Abertura de Sinistro;

(

MAIS DETALHES >

MY.ARVAL.COM

Meu veiculo; Acesse MY ARVAL

* Data de devolucao. ( )
CLIQUE AQUI

Ou acesse via
QR Code

SELECIONE UM SERVICO

 Documentagao do veiculo
(Fines Report)



https://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor/abertura-sinistro

Para garantir uma experiéncia tranquila e agil em situacoes emergenciais, informamos
que disponibilizamos um

Em caso de necessidades, entre com contato conosco através

Nossa assisténcia 24 horas é um servigo abrangente que visa garantir sua seguranga e

tranquilidade em qualquer momento, incluido os servigos:

Socorro mecanico - Esse servico envolve a assisténcias de um profissional para resolucao _
de reparo temporario na estrada em, motor, transmissao, carga de bateria. Conte conosco para estar ao seu lado, 24h por dia.

Reboque - Quando o problema nao pode ser resolvido no local, devido a uma falha mecanica Pgra o demais assuntos, confira tOdf‘S as opgoes que temos
grave, acidente ou outros problemas, o servigo de reboque é acionado para transportar o disponivel em nossa URA para atendé-lo.

veiculo até uma oficina ou local seguro. _ )
Opgao 2: Agendamento de manutengao e acompanhamento.

Chaveiro - Se o condutor perdeu a chave ou trancé-la dentro do veiculo, um chaveiro é Opgao 3: Sinistro, carro reserva, documentagao, fim de

acionado para auxilio na abertura do veiculo. contrato e outros
Opgao 4: Quebra de vidros

Pneu avariado - Se o veiculo sofrer um problema no pneu, como um furo ou uma avaria, um
servico de assisténcia pode ser acionado para auxilio na troca do pneu avariado pelo estepe
ou, se necessario, providenciar o reboque para direcionamento ao um local especializado.
ATENCAO: Em situacdes adversas onde seu
Pane seca - Esse servigo oferece assisténcia quando o veiculo fica sem combustivel, veiculo é apreendido, é crucial realizar o contato

acionado reboque para direcionamento do veiculo até o posto de combustivel mais préximo. com a central de atendimento Arval através do
0800 70 27 825 opgao 3 para orientagoes.



Abertura de SINISTRO

Sinistros sao como chamamos
qualquer imprevisto de baixa, média
ou alta gravidade, que impacte a
integridade do veiculo, como roubo,
furto e acidentes. A Arval considera

como sinistro:
Comunigqueum Siflistee. com alguns cliques

Danos de uso diario - riscos ou

Declare um sinistro on-line em alguns minutos e terd o cuidado de uma
gestio rapida de seu sinistro.
£m caso de acidente envolvendo um terceiro ou nio, nds he ajudaremos com as formalidades. Vock
pode declarar sev nosso site formulirio. Levard alguns
minutos.

amassados na lataria;

Assim que vocé tiver feito sua declaragio, o formulirio serd enviado 2 uma
por especialistas em funilaria e pintura, teremos todo o cuidado para encontrar uma oficina
rapidamente, gerenciar o5 servigos e avaliar os reparos.

Quebra de vidros;

Batidas em geral,

Atos de vandalismo;

Roubo ou furto;

Fendmenos da natureza - alagamento,

queda de arvore etc; COMO ABRIR O
SINISTRO NO SITE

Incéndio. Abra um sinistro

Ou acesse via
QR Code

0 que fazer em caso de Sinistro?

Faca um Boletim de Ocorréncia na delegacia
mais préxima ou por meio da Delegacia Virtual

Relate o caso por meio do site da Arval, na
Area do Condutor ou pela nossa Central de
Atendimento: 0800 70 27825

Leve o veiculo para a oficina indicada no
atendimento, que estara perto de vocé;

Se o veiculo estiver imobilizado, faca a
comunicagao por telefone para que o guincho
seja enviado;

Ja na oficina, é feita a vistoria;

Um perito da Arval analisa a vistoria e
autoriza os reparos em até 48 horas.



https://www.arvalbrasil.com.br/servicos-ao-conductor/abertura-de-sinistro
https://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor/abertura-sinistro

E se forem $6 oS vidros? Tem carro reserva?

A Arval entende que vidros sao itens de seguranga e pede que, Alguns contratos dao direito a um veiculo reserva em caso de sinistro. Fale com o gestor de
nesse caso, vocé entre em contato com nossa Central de frota da sua empresa para verificar. Sendo esse o caso, ele lhe passara os procedimentos
Atendimento (0800 70 27825) para solicitar os reparos. necessarios para a retirada.

O conserto fica a cargo da nossa parceira Carglass e o pacote

inclui nao so para-brisa, traseiro e laterais, mas também: Caso possua veiculo reserva contratado para sinistro ou manutengao, apos a parada do

veiculo em oficina, entre em contato com o canal 0800 70 27825.
Fardis, lanternas e espelhos retrovisores

E quando da perda total?

A Arval considera que um veiculo foi diagnosticado com perda
total nos seguintes casos:

Em seguida, preencha o
formulario e siga os
passos apresentados.

. Quando o dano é decorrente de acidentes de colisao,
capotamento, incéndio, alagamento ou eventos similares;

Declare um sinistro on-line em alguns minutos e terd o cuidado de uma

a gestio rapida de seu sinistro.
. Se houver danos estruturais; Tenha em maOS. Sl B i s ot o i, e et s, Wit
documentOS’ o Boletlm de pmeamararseus.mnma;reumemeemnasso‘::e‘:veemmnaon1ormuurm Levard apenas alguns
. Caso o perito identifique nao serem vidveis os reparos; Ocorréncia e o documento

do carro.

erd enviado a uma equipe dedicada. Composta
por especialistas em funilaria e pintura, teremos todo o cuidado para encontrar uma oficina
rapidamente, gerenciar os servigos e avallar os reparos.

. Quando o veiculo é furtado ou roubado e nao é localizado
em 30 dias corridos.




Tive um terceiro VDN

O terceiro é culpado pelo acidente ao qual me envolvi.
Vocé possuindo contratado o servigo de seguro de terceiros,
tera todo apoio da Arval na tratativa. = Anote os dados do terceiro (placa e modelo do carro, telefone e e-mail);

= Durante a abertura do seu sinistro, descreva o acidente detalhadamente

Anote os dados do terceiro; . .
e o0 envolvimento e dados do terceiro;
Anote a placa do terceiro; X . i . .
P = O seu reparo sera realizado através de oficina Arval, utilizando o seguro

Durante a abertura do seu sinistro, descreva o acidente ,

contratado em seu carro. Sera cobrado da empresa o valor do reparo ou
detalhadamente e o envolvimento e dados do terceiro; L

coparticipacao (o valor que for menor);

Oriente o terceiro a entrar em contato com a Arval e abrir o sinistro; _ . L

= Nossos advogados cobrarao o terceiro quanto ao reparo, e, havendo éxito

A Arval fara toda analise de documentagao, bem como a anadlise de . - ,
na cobranca, sera feito reembolso (crédito) para a empresa, proporcional

responsabilidade e, estando clara a responsabilidade do veiculo )
ao valor ressarcido;

Arval, o terceiro recebera opgdes de oficinas; . . )
= Se o terceiro tiver seguro e a opc¢ao do atendimento for pela seguradora

Todo atendimento deve ocorrer entre Arval e terceiro, evite participar . L L. .
do terceiro, o condutor deve sinalizar no formulario de sinistro, que o

do processo junto ao terceiro apds abertura. . . . . .
atendimento seguira pela seguradora do terceiro, ap6s o envio de todos

os documentos e os dados da seguradora do terceiro, nosso time de

Nao ha coparticipagao (franquia) para reparo do veiculo do terceiro

especialistas prestara suporte ao cliente, intermediando o contato com a

seguradora do terceiro.



as manutencdes periddicas
conforme indicagao da montadora
manval do veiculo

O prazo para aprovacao da sua
manutencao é de até 2 horas Uteis.



ACESSE
ACESSE

ACESSE

Vocé também pode fazer o agendamento de
manutengao do veiculo via WhatsApp*:



https://iam.arval.com/authenticationendpoint/login.do?commonAuthCallerPath=%2Fsamlsso&forceAuth=false&passiveAuth=false&tenantDomain=carbon.super&sessionDataKey=e924c457-2e3e-4e70-86ee-e6729bb3818c&relyingParty=https%3A%2F%2Fmyarval.arval.com&type=samlsso&sp=arval_sp_MyArvalWeb&isSaaSApp=false&authenticators=CustomBasicAuthenticator:LOCAL
https://www.arvalbrasil.com.br/corporativo/encontre-uma-oficina
https://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor/manutencao

ENCONTRE UMA OFICINA
CREDENCIADA ARVAL

Agora no site vocé terd acesso a uma nova
funcionalidade, o servico de Geolocalizagao
para os condutores/gestores acharem as
oficinas credenciadas Arval

Dentro da area do condutor, role
para baixo e selecione a opgao
Localize uma oficina perto de vocé

()

-

Encontre uma oficina Selecione o tipo de servigo, preenchendo a
sua localizacao e finalize clicando em Buscar
@
' Pronto! As oficinas credenciadas mais
Identificacdo proximas serao indicadas no mapa.

Procure uma oficina

Encontre a oficina mais préxima de vocé

CLIQUE AQUI

Ou acesse via
QR Code



https://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor/encontre-uma-oficina
https://www.arvalbrasil.com.br/corporativo/encontre-uma-oficina

PERDA DE PLACA
0 que fazer?

Para garantir a reposi¢ao da placa é necessario
realizar o boletim de ocorréncia (B.0) e apds o
registro entrar em contato com a Central de
Atendimento Arval através 0800 70 27825 opgao 3.




levei MULTA. Eagora?

A Arval conta com um pratico sistema de indicagao de
condutores para infracoes de transito: o Arval Fines Report,
que é 100% on-line. Funciona assim:

Vocé e o gestor de frota da sua empresa recebem a
notificagao de infragao por e-mail. Nele, estd o link ao nosso
sistema em “COMO EFETUAR A INDICAGAO?"

Converse com o gestor de frota da sua empresa para
verificar os procedimentos para a indicagao de seus
dados e se é vocé quem deve proceder com essa
solicitagao.

Em caso positivo, clique no link do e-mail para acessar
o Arval Fines Report.

No menu do canto inferior direito, vocé encontra o
formuldrio para indicar o condutor. Dai, basta
preenché-lo totalmente e seguir os passos solicitados.

Confira o passo a passo no proxima pagina

F_}' W Licenoamenty 42 Py

Acesse o Fines Report

( CLIQUE AQUI

Ou acesse via
QR Code

16


http://www.finesreport.com.br/

O passo seguinte é o download do Termo de
Responsabilidade, Recebimento e Uso do Veiculo. Apds
conferir seus dados, imprima e assine o termo de forma
idéntica a CNH. O termo assinado deve ser digitalizado com
uma cdpia de sua CNH.

Perindo e consults: 2 W0RRT 3 2100201¢

€ Indicegao de condutor - Downlosd do imo
? Download de arquivos:
] *Faga o downlead co tsrno abamc. revize seus dadas o, cmo sstem tudo ca®o iNMphma @ s=ine-o

Com as imagens validas em maos, a Arval notifica os
departamentos competentes, com custo Unico da taxa de
envio da documentagao via Correios.

IMPORTANTE

= As imagens precisam ser nitidas e legiveis, sem cortes;

» QOs formatos permitidos sao JPG, JPEG, PNG e PDF;

» 0 tamanho maximo dos arquivos é de 2 MB.

Imagens que nao atenderem aos padrdes acima nao serao
aceitas pela Arval. Vale lembrar que, se o prazo para
indicagao expirar, o reenvio dos documentos nao sera Acesse o video do passo a passo

possivel e que a Arval nao se responsabiliza pela da plataforma Fines Report

indicagao do condutor ao 6rgao de transito.
( CLIQUE AQUI ) 1

Ou acesse via
QR Code



https://m.youtube.com/watch?v=k6LBZn3awdQ&feature=youtu.be

CRLV DIGITAL

CRLV e
-

O CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo)
também pode ser acessado no Portal Fines Report, de forma
pratica e segura.

Clique no botlo abalxo para fazer o download do seu CRLV

E importante ter esse documento em maos quando precisar.

Acesse o video do passo a passo

da plataforma Fines Report
C CLIQUE AQUI ) 1
Ou acesse via E

QR Code



https://m.youtube.com/watch?v=k6LBZn3awdQ&feature=youtu.be

Fluxo de DEVOLUCAO

Depois de tantas jornadas, chega o momento do seu veiculo ser devolvido.

Para isso, a Arval conta com alguns protocolos para prosseguir com rapidez na devolugao e agilizar a
entrega de um eventual novo veiculo.

0S PASSOS SEGUIDOS SAO:

3. Certifique-se de que esta tudo “ok”
com o veiculo e que os itens

e documentos estao em ordem.
Obs: Possiveis custos de avarias ou itens
faltantes detectados pela vistoria sao repassados

para a empresa apés a devolugao,

2. Agende a vistoria de
devolugao para o local de sua
preferéncia;

1. Acesse o site da Arval na area

u

5. 0 check-List de devolugao é
assinado por ambas as partes;

ATENCAO: Caso seu veiculo possua Agende a d_evolugio do seu veiculo
conectividade e tenha salvo dados

como: localizacoes, contatos e etc;

nao se esqueca de resetar a ( CLIQUE AQUI )

multimidia antes de devolvé-lo.
Ou acesse via
QR Code



https://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor/devolucao-veiculo
https://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor/devolucao-veiculo

COMPRE
seu veiculo

Vocé sabia que ao final de um contrato de
aluguel de longo prazo, vocé pode comprar o
seu veiculo Arval com descontos exclusivos?

A Arval trabalha com opgoes de venda dos
veiculos de frota para os locatarios.

Essa é uma oportunidade de ser o proprietario
de um veiculo que vocé conhece desde o inicio.

Saiba mais em nosso site, ou entre em contato
com compreseucarro@br.arval.com

Saiba mais!

Ou acesse via
QR Code



https://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor/compre-seu-veiculo
mailto:compreseucarro@br.arval.com
https://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor/compre-seu-veiculo

No nosso Guia do Condutor de Veiculos
Elétricos (VE) vocé pode tirar as suas dividas.

Onde posso carregar rapidamente a minha bateria se a duracao da
bateria estiver fraca?

Como posso reduzir os meus custos de carregamento?

Como posso prolongar a vida Util da minha bateria?

Como posso preservar a vida Util da minha bateria?

Este guia tem como objetivo responder essas perguntas e fornecer apoio
na condugao e carregamento do seu VE para melhorar a sua experiéncia.

Leia o Guia do Condutor
de Veiculos Elétricos

- o
MM ARVAL - CLIQUE AQUI

Ou acesse via


https://www.arvalbrasil.com.br/sites/default/files/157/2024/07/GUIA%20DE%20CONDUTORES%20DE%20CARROS%20EL%C3%89TRICOS.pdf
https://www.arvalbrasil.com.br/sites/default/files/157/2024/07/EV%20DRIVER%20GUIDE%20PO_BR_PT_V01-JCM.pdf
https://www.arvalbrasil.com.br/sites/default/files/157/2024/07/GUIA%20DE%20CONDUTORES%20DE%20CARROS%20EL%C3%89TRICOS.pdf

PESQUISA DE SATISFACAO

Para aprimorar continuamente nossos servigos e
garantir a satisfacao dos condutores Arval, ao fim
dos servigos realizados vocé receberd uma pesquisa
de satisfacao para avaliacao do atendimento Arval.

Seus comentarios sao fundamentais para nos ajudar \ )
a melhorar nossos servigos e atendimento.




CANAIS DE ATENDIMENTO

Para Assisténcia 24h e Demais Servicos

Para demais assuntos, acesse:

AREA DO
CONDUTOR

www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor

Faca o agendamento de
manutenc¢ao via Whatsapp*:
Escaneie o QRCode e comece agora:

Ou salve o nUmero
51 4020 4008

*ESTA OPCAO E APENAS PARA SOLI(;ITAC()ES
DE AGENDAMENTO DE MANUTENCAO



http://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor

THANKYOU  merci
mesitak GRAZI chokrane
dhanyavad OBRIGADA dziekuje
GRACIAS danke suyapitotd NANDRI
cnacmubo  MAHAL0  tesekkur
ederim  spas  JEREIEF
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