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Fluxo de ENTREGA





Conheça a ÁREA DO 
CONDUTOR e CANAIS 
DE ATENDIMENTO

http://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor
http://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor
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Acesse a 
PLATAFORMA 
MY ARVAL

•

•

•

•

•

• •

•

https://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor/abertura-sinistro


SITUAÇÕES EMERGENCIAIS



Abertura de SINISTRO
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
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



O que fazer em caso de sinistro?

https://www.arvalbrasil.com.br/servicos-ao-conductor/abertura-de-sinistro
https://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor/abertura-sinistro


E se forem só os vidros?

E quando dá perda total?

•

•

•

•

Tem carro reserva?



Tive um terceiro envolvido?
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Quando fazer a revisão / 
manutenção do veículo?



Agendamento de 
MANUTENÇÃO
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







https://iam.arval.com/authenticationendpoint/login.do?commonAuthCallerPath=%2Fsamlsso&forceAuth=false&passiveAuth=false&tenantDomain=carbon.super&sessionDataKey=e924c457-2e3e-4e70-86ee-e6729bb3818c&relyingParty=https%3A%2F%2Fmyarval.arval.com&type=samlsso&sp=arval_sp_MyArvalWeb&isSaaSApp=false&authenticators=CustomBasicAuthenticator:LOCAL
https://www.arvalbrasil.com.br/corporativo/encontre-uma-oficina
https://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor/manutencao


ENCONTRE UMA OFICINA 
CREDENCIADA ARVAL

https://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor/encontre-uma-oficina
https://www.arvalbrasil.com.br/corporativo/encontre-uma-oficina


PERDA DE PLACA
O que fazer?



•

Levei MULTA. E agora?

•

•

•

http://www.finesreport.com.br/


E DEPOIS?







https://m.youtube.com/watch?v=k6LBZn3awdQ&feature=youtu.be


CRLV

https://m.youtube.com/watch?v=k6LBZn3awdQ&feature=youtu.be


Fluxo de DEVOLUÇÃO
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https://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor/devolucao-veiculo
https://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor/devolucao-veiculo


COMPRE
seu veículo
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https://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor/compre-seu-veiculo
mailto:compreseucarro@br.arval.com
https://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor/compre-seu-veiculo


DÚVIDAS SOBRE 
VEÍCULOS ELÉTRICOS?

•

•

•

•

https://www.arvalbrasil.com.br/sites/default/files/157/2024/07/GUIA%20DE%20CONDUTORES%20DE%20CARROS%20EL%C3%89TRICOS.pdf
https://www.arvalbrasil.com.br/sites/default/files/157/2024/07/EV%20DRIVER%20GUIDE%20PO_BR_PT_V01-JCM.pdf
https://www.arvalbrasil.com.br/sites/default/files/157/2024/07/GUIA%20DE%20CONDUTORES%20DE%20CARROS%20EL%C3%89TRICOS.pdf


PESQUISA DE SATISFAÇÃO



23

CANAIS DE ATENDIMENTO

http://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor


THANK YOU

GRAZI

NANDRIευχαριστώ

спасибо MAHALO

JËRËJËF


